Pisemne potwierdzenie posiadania umowy
gwarancji bankowej/ubezpieczeniowej/umowy ubezpieczenia na rzecz klientow”

Stosownie do postanowien art. 14 ust. 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ustugach turystycznych (tekst jednolity
Dz. U. z 2017 r., poz. 1553 z p6zn. zm.)

Joanna Kroczek Gabinet Psychoterapii, ul. Kobierzynska 139a 30-382 Krakow

dzialajac jako organizator turystyki/posrednik turystyczny* posiadajacy zaswiadczenie o wpisie do Rejestru
Organizatorow Turystyki i Posrednikow Turystycznych Marszatka Wojewodztwa Matopolskiego pod nr Z/57/2016
potwierdza posiadanie zabezpieczenia, na wypadek swojej niewyptacalnosci, w zakresie:

pokrycia kosztéw powrotu z imprezy turystycznej do miejsca wyjazdu lub planowanego powrotu z imprezy
turystycznej, obejmujacych w szczegolnosci koszty transportu, zakwaterowania, transferow, w tym takze
koszty poniesione przez klientow, w wypadku gdy organizator turystyki lub posrednik turystyczny, wbrew
obowigzkowi, nie zapewnia tego powrotu

pokrycia zwrotu wplat wniesionych tytulem zaplaty za impreze turystyczna, w wypadku gdy z przyczyn
dotyczacych organizatora turystyki lub posrednika turystycznego oraz osob, ktore dziataja wich imieniu,
impreza turystyczna nie zostata lub nie zostanie zrealizowana

pokrycia zwrotu cze$ci wplat wniesionych tytulem zaplaty za impreze turystyczna odpowiadajacg czesci
imprezy turystycznej, ktora nie zostata lub nie zostanie zrealizowana z przyczyn dotyczacych organizatora
turystyki lub posrednika turystycznego oraz osob, ktore dziataja w ich imieniu

w formie umowy gwarancji bankowej/ ubezpieczeniowej/ umowy ubezpieczenia na rzecz Kklientéw”

wystawionej przez: Wiener — Vienna Insurance Group

Gwarancja jest wazna w okresie od dnia 30.06.2024 do dnia 29.06.2025

i obejmuje ochrong wszystkie umowy o organizowanie imprez turystycznych zawarte w okresie
obowigzywania gwarancji, chociazby ich wykonanie nie nastapito w tym okresie, jezeli informacje o
wystapieniu zdarzenia objetego gwarancjg zostang przekazane Gwarantowi w terminie do 1 roku po uplywie
okresu obowiazywania gwarancji.

Suma gwarancyjna wynosi: 29.190,70 zt — 7.000,00 eur

Oryginal gwarancji znajduje si¢ u Marszalka Wojewddztwa Malopolskiego z siedzibg w Krakowie,
ul. Basztowa 22 (adres do korespondencji: ul. Raclawicka 56, 30-017 Krakow).

Klient ubiegajacy si¢ o pokrycie kosztéw jego powrotu do kraju w sytuacji, gdy organizator turystyki lub
posrednik turystyczny wbrew obowigzkowi nie zapewnia tego powrotu powinien niezwlocznie skontaktowaé
sic z Marszatlkiem Wojewodztwa Malopolskiego nr tel. 12/37-96-029 lub 028 e-mail:
uslugiturystyczne@malopolska.mw.gov.pl albo z najblizszg placéwka konsularng.

Klient ubiegajacy si¢ o zwrot wniesionych wptat lub ich czesci w razie niezrealizowania imprezy turystycznej

powinien zglosi¢ si¢ do Marszatka Wojewodztwa Matopolskiego lub do Gwaranta. Do Zadania zaptaty nalezy

dotaczy¢:

- kopi¢ umowy o $wiadczenie ushug turystycznych,

- kopie dowodu wptaty za imprezg turystyczna,

- o$wiadczenie stwierdzajace niewykonanie przez organizatora turystyki lub posrednika turystycznego
zobowigzan umownych o okreslonej wartosci,

- o$wiadczenie zawierajace wskazanie rachunku bankowego, na ktory ma nastagpi¢ wyptata z gwarancji,
albo wskazanie innego sposobu wyplaty z gwarancji.

W przypadku gdy umowa gwarancji ubezpieczeniowej na rzecz klientbw okaze si¢ niewystarczajgca na
pokrycie kosztow powrotu klientow do miejsca wyjazdu lub planowanego powrotu albo zwrotu wplat lub
czeSci wptat wniesionych za impreze turystyczng, marszalek wojewodztwa lub wskazana przez niego
jednostka wystepuje do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego z siedzibg w Warszawie, ul.
Plocka 9/11 o wyplate Srodkéw z Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego.


mailto:uslugiturystyczne@malopolska.mw.gov.pl

